Integritetspolicy

P& GR Avloppsrensning AB vdrnar vi om din personliga integritet och efterstrivar alltid en hég niva av
dataskydd (t.ex. skulle vi aldrig sélja dina personuppgifter till ett annat féretag). Denna integritetspolicy
forklarar hur

vi samlar in och anvdnder din personliga information. Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur

du kan gora dem gallande.

Det &r viktigt att du tar del av och férstar integritetspolicyn och kdnner dig trygg i var behandling

av dina personuppgifter. Du dr alltid vdlkommen att kontakta oss vid eventuella fragor.

Med hjdlp av innehallsférteckningen nedan kan du ldtt navigera till de avsnitt som &r av sérskilt
intresse fér dig.

Vad dr en personuppgift och vad &r en behandling av personuppgifter?

Personuppgifter dr all slags information som direkt eller indirekt kan hdnféras till en fysisk person som
ar i livet. T.ex. kan bilder och ljudupptagningar som behandlas i dator vara personuppgifter dven om
inga namn ndmns. Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter {t.ex. IP-nummer) &r
personuppgifter ifall de kan kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter dr allt som sker med personuppgifterna. Varje dtgird som vidtas med
personuppgifter utgdr en behandling, oberoende av om den utférs automatiserat eller ej. Exempel

pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning,
overforing och radering.

Vem &r ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?
GR Avloppsrensning AB, 556502-5805, Box 6003, 176 65 Jarfdlla dr personuppgiftsansvarig
fér foretagets behandling av personuppgifter.

Vilka kontaktuppgifter samlar vi in om dig som kund och i vilket andamal (varfor)?

(Séljprocessen)

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av personuppgifter
For att kunna hantera Kundregister, bokningsdokument, | Namn.
offert/avtal. webbtjdnster, tidrapportering Organisationsnummer.

bokféring. Projektdokumentation. | Kontaktuppgifter (t.ex. adress,
Hantering av betalning (inklusive e-post och telefonnummer).
inhdmtning av kreditupplysningar | Betalningshistorik.

fran kreditupplysningsbolag). Betalningsinformation.
Kreditupplysningar fran
kreditupplysningsforetag.

Laglig grund: Fullgérande av avtal. Denna insamling av dina kontaktuppgifter krévs for att
vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt avtalet.

Lagringsperiod: Sa ldnge avtalet géller och for en tid om 24 manader dérefter i syfte att kunna hantera
eventuella reklamationsdrenden.

Vilka kontaktuppgifter samlar vi in om prospects och i vilket Gndamal (varfér)?

(Saljprocessen)

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av personuppgifter
Marknadsforing, vdrva nya Lista dver prospects, nyhetsbrev, Namn.
kunder. masskontakter Kontaktuppgifter (t.ex. adress,

e-post och telefonnummer).

Laglig grund: Beriittigat intresse. Behandlingen dr nddvandig for att tillgodose vart och ev. nya kunder
berédttigade intresse av att fordjupa kontakten.

Lagringsperiod: S3 linge intresse foreligger. Avregistrering pa personens begéiran gérs [6pande.




Vilka kontaktuppgifter samlar vi in om dig som leverantor och i vilket Andamal (varfor)?

(Ink&psprocessen)

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av personuppgifter
For att kunna fullgéra N&dvandig hantering for Namn.

foretagets inkdpsrutiner samt uppfyllande av foretagets Kontaktuppgifter (t.ex. adress,
kunna fullgéra de krav som 1SO- forpliktelser enligt lagkrav eller e-post och telefonnummer).
certifieringen stéller pa féretaget. | myndighetsbeslut

Laglig grund: Fullgdrande av avtal. Denna insamling av dina kontaktuppgifter krévs fér att
vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt avtalet.

Lagringsperiod: Tills dess att képet har genomforts (inklusive leverans och betalning) och fér en
tid om 36 manader dérefter.

Fran vilka kdllor hamtar vi dina personuppgifter?

Utdver de uppgifter du sjdlv Idmnar till oss, kan vi ocksa komma att samla in personuppgifter fran ndgon annan
(s.k. tredje part). De uppgifter vi samlar in fran tredje part ir féljande:

1) Adressuppgifter fran offentliga register for att vara sdkra p§ att vi har ritt adressuppgifter till dig.

2) Uppgifter om kreditvérdighet fran kreditvdrderingsinstitut, banker eller upplysningsféretag.

3) Uppgifter fran sociala medier i marknadsforingssyfte.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

Personuppgiftsbitrdden. | de fall det &r n6dvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjinster delar vi
dina personuppgifter med féretag som &r s.k. personuppgiftsbitraden for oss. Ett personuppgiftsbitride
dr ett foretag som behandlar informationen fér var rakning och enligt vara instruktioner. Vi

har personuppgiftshitraden som hjalper oss med:

1) Bokforing

2) Marknadsfaring (print och distribution, sociala medier, mediebyréer eller reklambyraer).

3) IT-tjdnster (foretag som hanterar nddvéndig drift, teknisk support och underhall av vara IT-I6sningar).
Nér dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitriden sker det endast fér dndamal som ar
férenliga med de &ndamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. for att kunna uppfylla vara
ataganden enligt kdpeavtalet). Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitrdden

for att sdakerstilla att de kan lamna tillrdckliga garantier avseende sikerheten och

sekretessen for personuppgifter. Vi har skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden genom vilka

de garanterar sdkerheten fér de personuppgifter som behandlas och atar sig att f6lja vara sdkerhetskrav
samt begrdnsningar och krav avseende internationell Gverféring av personuppgifter.

Foretag som dr sjélvsténdigt personuppgiftsansvariga. Vi delar dven dina personuppgifter med vissa
foretag som ar sjdlvstandigt personuppgiftsansvariga. Att féretaget ar sjélvstiandigt personuppgiftsansvarig
innebdr att det inte dr vi som styr hur informationen som ldmnas till féretaget ska behandlas.

Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter med ar:

1) Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter) om vi ir skyldiga att gbra det
enligt lag eller vid misstanke om brott.

2) Foretag som ombesdrjer allmédnna varutransporter (logistikféretag och speditérer).

3) Féretag som erbjuder betallésningar (kortinlosande féretag, banker och andra betaltjinstleveranttrer).
Nér dina personuppgifter delas med ett foretag som &r sjdlvstandigt personuppgiftsansvarig giller

det féretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi strdvar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och alla vara egna IT-system
finns inom EU/EES. Vid systemmassig support och underhall kan vi dock vara tvungna att

overfora informationen till ett land utanfor EU/EES, t.ex. om vi delar dina personuppgifter med ett
personuppgiftsbitrdde som, antingen sjélv eller genom en underleverantér, dr etablerad eller lagrar
information i ett land utanfér EU/EES. Bitrddet far i dessa fall endast ta del av den information som

ar relevant fér andamalet (t.ex. loggfiler).



Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och

organisatoriska atgarder for att sdkerstalla att skyddsnivan dr densamma som inom EU/EES. | de fall
personuppgifter behandlas utanfér EU/EES garanteras skyddsnivan antingen genom ett beslut fran
EU-kommissionen om att landet ifraga sdkerstaller en adekvat skyddsniva eller genom anvindandet av

s.k. lampliga skyddsatgarder. Exempel pa ldmpliga skyddsatgédrder dr godkédnd uppférandekod i
mottagarlandet, standardavtalsklausuler, bindande foretagsinterna regler eller Privacy Shield. Om du vill fa en
kopia av de skyddsatgarder som har vidtagits eller information om var dessa har gjorts tillgdngliga ar

du vilkommen att kontakta oss.

Hur ldnge sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre dn vad som &r nddvéandigt for respektive dndamal.
Se mer om de specifika lagringsperioderna under respektive andamal.

Vad har du for rattigheter som registrerad?

Rdtt till tillgdng (s.k. registerutdrag). Vi &r alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina
personuppgifter och ifall du vill fa en djupare insikt i vilka personuppgifter vi behandlar om just dig
kan du begdra att fa tiligang till uppgifterna (informationen ldmnas i form av ett registerutdrag med
angivande av dndamal, kategorier av personuppgifter, kategorier av mottagare, lagringsperioder,
information om varifran informationen har samlats in och férekomsten av automatiserat beslutsfattande).
Ténk pd att ifall vi mottar en begéran om tillgdng kan vi komma att fréga om ytterligare uppgifter fér
att sdkerstalla en effektiv hantering av din begéran och att informationen ldmnas till rdtt person.
Réitt till réittelse. Du kan begéra att dina personuppgifter rdttas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom
ramen for det angivna dndamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullsténdiga
personuppgifter.

Rétt till radering. Du kan begédra radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:
Uppgifterna inte langre ar noédvéndiga for de dndamal for vilka de har samlats in eller behandlats.
Du invdnder mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa beréttigat intresse och ditt skil for
invandning vager tyngre dn vart beréttigade intresse.

Du invdnder mot behandling for direktmarknadsforingsandamal.

Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.

Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig férpliktelse vi omfattas av.

Tank pa att vi kan ha rétt att neka din begédran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran
att omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter kommer fran bokférings- och
skattelagstiftning, bank- och penningtvéttslagstiftning, men ocksa fran konsumentrattslagstiftning.
Det kan ocksd hdnda att behandlingen dr nédvéndig for att vi ska kunna faststilla, gora gillande eller
forsvara rattsliga ansprak. Skulle vi vara forhindrade att tillmotesgd en begiran om radering kommer
vi istdllet att blockera personuppgifterna fran att kunna anvéindas till andra syften &n det syfte som
hindrar den begérda raderingen. Det innebér att du kan begéra att vi inte raderar dina uppgifter.

Rdtt till begriinsning. Du har ratt att begdra att var behandling av dina personuppgifter begrinsas. Om
du bestrider att personuppgifterna vi behandlar &r korrekta kan du begéra en begrdnsad behandling
under den tid vi behdver for att kontrollera huruvida personuppgifterna ar korrekta. Om vi inte ldngre
behéver personuppgifterna for de faststédllda &ndamalen, men du daremot behéver dem for att

kunna faststélla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak, kan du begéra begransad behandling av
uppgift. Om du har invdnt mot en intresseavvagning av beréttigat intresse som vi har gjort som laglig grund fér
ett andamal kan du begédra begrdnsad behandling under den tid vi behover for att kontrollera huruvida
vara berédttigade intressen védger tyngre dn dina intressen av att fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begrénsats enligt ndgon av situationerna ovan far vi bara, utdver sjilva lagringen,
behandla uppgifterna for att faststélla, gora géllande eller forsvara rattsliga ansprak, fér att skydda
nagon annans rattigheter eller ifall du har lamnat ditt samtycke.

Rdtt att géra invdndningar mot viss typ av behandling. Du har alltid ratt att slippa direktmarknadsféring
och att invdnda mot all behandling av personuppgifter som bygger pa en intresseavvagning.

Intresseavvigning: | de fall vi anvédnder en intresseavvégning som laglig grund for ett dndamal har du
mojlighet att invdnda mot behandlingen. For att kunna fortsédtta behandla dina personuppgifter efter
en sadan invandning behdver vi kunna visa ett tvingande beréittigat skil for den aktuella behandlingen



som vager tyngre dn dina intressen, rattigheter eller friheter. | annat fall far vi bara behandla uppgifterna

for att faststalla, utéva eller forsvara réttsliga ansprak.

Direktmarknadsféring (inklusive analyser som utfors for direktmarknadsféringsandamal): Du har

mojlighet att invdnda mot att dina personuppgifter behandlas foér direktmarknadsféring. Invindningen
omfattar dven de analyser av personuppgifter (s.k. profilering) som utférs for direktmarknadsféringsiandamal.
Med direktmarknadsféring avses alla typer av upps6kande marknadsféringsatgérder (t.ex. via post, e-post och
sms). Marknadsforingsatgérder ddr du som kund aktivt valt att anviinda en av vara tjinster eller annars sékt
upp oss for att fa veta mer om vara tjdnster réknas inte som direktmarknadsféring (t.ex. produkt-
rekommendationer eller andra funktioner).

Om du invander mot direktmarknadsforing kommer vi att upphéra med behandlingen av dina personuppgifter
fér det andamalet liksom upphdra med alla typer av direktmarknadsféringsatgirder.

Tank pd att du alltid har mojlighet att paverka vilka kanaler vi ska anvdnda fér utskick och personliga
erbjudanden. T.ex. kan du vélja att endast fa erbjudanden fran oss via e-post.

Rdtt till dataportabilitet. Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen pa ditt

samtycke eller fullgdrande av ett avtal med dig har du ratt att begéra att fa de uppgifter som rér dig

och som du har ldmnat till oss &verférda till en annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet).

En férutsdttning for dataportabilitet ar att verfGringen dr tekniskt mojlig och kan ske automatiserad.

Hur hanterar vi personnummer?

Vi kommer bara att behandla ditt personnummer nér det dr klart motiverat med hénsyn till sndamélet,
nddvandigt for sdker identifiering eller om det finns ndgot annat beaktansvért skil. Vi minimerar alltid
anvdndandet av ditt personnummer i sa stor utstrackning som méjligt genom att, i de fall det &r
tillrdckligt, istdllet anvdnda ditt fodelsenummer.

Vad ar cookies och hur anvénder vi det?

Cookies dr en liten textfil bestdende av bokstéver och siffror som skickas fran var webbserver och
sparas pa din webbldsare eller enhet. Hos oss anvdnder vi féljande cookies:

1) Sessionscookies (en tillfallig cookie som upphér nér du stinger din webblisare eller enhet).

2) Varaktiga cookies (cookies som ligger kvar pa din dator tills du tar bort dem eller de gar ut).

3) Férstapartscookies (cookies som sitts av webbplatsen du beséker).

4) Tredjepartscookies (cookies som satts av en tredjeparts webbplats. Hos oss anvinds dessa i férsta
hand for analyser, t.ex. Google Analytics.).

5) Liknande tekniker (tekniker som lagrar information i din webblasare eller i din enhet pa ett sitt som
liknar cookies).

De cookies vi anvander forbattrar normalt sett de tjénster vi erbjuder. Nagra av vara tjdnster behover
cookies for att fungera korrekt, medan andra férbéattrar tjdnsterna fér dig. Vi anvinder cookies fér
dvergripande analytisk information avseende din anvdndning av vara tjanster och for att spara
funktionella instaliningar sa som sprdk och andra uppgifter.

Kan du sjélv styra anvdndningen av cookies?

Jal Din webbldsare eller enhet ger dig moéjlighet att dndra instdliningarna for anvidndningen och
omfattningen av cookies. Ga till instéliningarna f6r din webbldsare eller enhet for att lidra dig mer
om hur du justerar instdliningarna for cookies. Exempel pa sddant du kan justera 4r blockering av
alla cookies, att endast acceptera forstapartscookies eller att radera cookies nér du stidnger ner din
webbldsare. Ha i dtanke att vissa av vara tjdnster kanske inte fungerar ifall du blockerar eller raderar
cookies. Du kan ldsa mer om cookies pa post- och telestyrelsens webbsida, www.pts.se.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvdnder IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgangen till personuppgifter. Vi

har vidtagit sdrskilda sakerhetsatgérder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller obehérig
behandling (sdsom olovlig tillgang, forlust, forstorelse eller skada). Endast de personer som faktiskt behdver
behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla vara angivna dndamal har tillgang till dem.

Vad innebér det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?
Datainspektionen adr ansvarig for att dvervaka tillimpningen av lagstiftningen, och den som anser att
ett foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt sdtt kan ldmna in ett kiagomal till Datainspektionen.




Hur kontaktar du oss lattast vid fragor om dataskydd?

Eftersom vi tar dataskydd pa stort allvar har vi sarskilda medarbetare p3 féretaget som hanterar

just dessa drenden. Vi kan komma att gora dndringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av
integritetspolicyn finns alltid har pa webbplatsen. Vid uppdateringar som dr av avgdrande betydelse fér var
behandling av personuppgifter (exempelvis dndring av angivna dndamal eller kategorier av personuppgifter)
eller uppdateringar som inte dr avgérande betydelse fér behandlingen men som kan vara av avgérande
betydelse for dig, kommer du att fa information p& var hemsida och via e-post (ifall du har angivet

e-post) i god tid innan uppdateringarna borjar gélla. Nar vi tillgdngliggdr information om uppdateringar
kommer vi dven att forklara inneb&rden av uppdateringarna och hur de kan paverka dig.







